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Mit 2004 wurde auch in Österreich der neue internationale McDonald’s Lehrplan 
(New Curriculum) eingeführt. Dieses Programm ist auf den neuesten pädagogischen 
Erkenntnissen aufgebaut und vermittelt sowohl Softskills als auch McDonald’s 
Standards und Unternehmensrichtlinien.

SEHR AUFBAUEND SHIFT MANGEMENT 
COURSE (SMC)

Der Shift Management Course ist in drei 
Modulen aufgebaut. Voraussetzung für 
alle Module ist das Shift Management 
Development Program (MDP), das im 
Selbststudium erarbeitet werden muss, 
jedoch unter starker Einbindung des 
Restaurantmanagements. Den Zeitablauf 
legen Restaurant Manager und der 
Auszubildende gemeinsam fest. 

Das Lernziel dieser Module besteht in der 
Vermittlung des Wissens, das zur Herstellung 
unserer Produkte, zur Ausbildung gewerb-
licher Mitarbeiter und zur Führung von 
Schichten im Restaurant nötig ist. Nach 
Beending von MDP I folgt der Besuch des 
Moduls, anschließend kehrt der Kursteilneh-
mer in das Restaurant zurück und entwickelt 
sich zum sicheren umsichtigen Schichtführer.

Modul 1: 
Crew Trainer Modul (CT)

Ziel: Optimale Vorbereitung auf die Tätigkeit 
als Crewtrainer
Dauer: 2 Tage
Zielgruppe: Angehende Crewtrainer, Junior-

Assistenten, Trainees
Inhalte: Qualitätssicherung, Arbeitssicher-
heit, Crew Training, Service

Modul 2: 
Basic Shift Management (BSM)

Ziel: Vorbereitung auf die Tätigkeit als
Junior-Assistent
Dauer: 1 Tag
Zielgruppe: Angehende Junior Assistenten 
und Trainees
Inhalte: Grundlagen des Personalrechts, 
Mitarbeiterführung, Coaching, Kommunikation

Modul 3: 
Advanced Shift Management (ASM)

Ziel: Vermittlung des nötigen Rüstzeugs für 
die tägliche Arbeit im Store
Dauer: 2 Tage 
Zielgruppe: Trainees
Inhalte: Storeabläufe, Umwelt, Gästezufrie-
denheit und -wiedergewinnung, Kassenpro-
grammierung und -wartung
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